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ENGAGEMENT DE LA DIRECTION 
 
REDDY PHARMA SAS, dont le siège social est basé à Rueil-Malmaison, est la filiale française 
du groupe international Indien Dr. Reddy’s Laboratories, spécialisé dans la conception, la 
production et la commercialisation de principes actifs et de spécialités génériques et 
biosimilaires, destinés principalement à l'hôpital. 
 
La devise du groupe Dr Reddy’s « Good Health, Can’t Wait », traduit notre volonté d’apporter 
aux patients, des médicaments innovants, abordables et d’assurer un approvisionnement 
efficace de nos spécialités.  
 
Sur cette base, Reddy Pharma ambitionne de devenir un partenaire engagé dans le système 
de soins notamment en réalisant une analyse constante des besoins hospitaliers.  
 
En tant que Laboratoire Pharmaceutique Exploitant, Reddy Pharma a défini sa Politique Qualité 
en prenant attache sur celle du Groupe. 
 
Reddy Pharma a pour objectifs en 2021 de :  

 Mettre à la disposition du Corps Médical des produits de santé permettant 
une prise en charge efficace et adaptée des patients dans le respect de la 
personne, de l’environnement et de la réglementation, 

 Satisfaire les professionnels de santé en leur apportant des produits, de 
qualité, ayant fait preuve de leur efficacité et de leur tolérance et adaptés 
aux pathologies et aux patients. 

 Garantir la qualité de l’information médicale délivrée aux professionnels de 
santé par une information Scientifique encadrée et validée, favorisant la 
qualité du traitement et de son observance afin d’en assurer son bon usage. 

 Assurer une disponibilité de nos produits par une gestion des stocks efficace 
tout en limitant le risque de rupture et le coût. 

 Mettre en place le développement d’une culture d’amélioration de la 
productivité et de la compétitivité au quotidien par l’amélioration continue 
de la qualité et conformes aux règles du Groupe 

 
Dans le cadre de sa mission, Reddy Pharma s’engage à : 

 Respecter les réglementations concernant le statut de notre établissement 
pharmaceutique exploitant, notamment Code de la Santé Publique, Bonnes 
Pratiques de Fabrication, de Distribution et de Pharmacovigilance. 

 Respecter les réglementations applicables pour garantir le traitement des 
données personnelles vis-à-vis de l’interne et de l’externe. 

 Respecter les réglementations applicables vis-à-vis du Code du Travail et de 
l’environnement 

 Agir en toute transparence avec les Autorités de Tutelle. 
 Sélectionner des prestataires en mesure de garantir le niveau de qualité 

requis et suivre l’activité de ceux-ci par des audits réguliers. 
 Former et développer ses salariés, conduire une démarche orientée vers 

l’excellence dans l’accomplissement des missions de chacun.  
 

Afin de s’assurer de mener à bien ces objectifs, Reddy Pharma s’appuie sur un Système 
de Management de la Qualité qui comprend la mise en place d’indicateurs et de leur 
suivi lors des revues annuelles de direction et de l’audit annuel.  
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Le Pharmacien Responsable et le Directeur Général mettent tout en œuvre pour détenir un 
Système de Management de la Qualité nécessaire et suffisant au déploiement de cette 
Politique Qualité. Le Directeur Général s’engage à allouer les ressources humaines et 
techniques nécessaires au maintien du système d’amélioration continue. 
A cet effet, la politique sera revue à minima annuellement afin de s’assurer de la cohérence 
des objectifs avec la démarche d’amélioration continue 
 
 
Rueil Malmaison, le 21-juil.-2021 
 
 
Pharmacien Responsable   Directeur General  Sales Manager 
 
 
 
 
 


